
V přříípaděř , žřě chcětě řěklamovat služřbu poskytnutou pořadcěm spolěcřnosti ALLFIN PRO Holding, a.s., přříípadněř  

podat stíížřnost na jěho cřinnost, postupujtě dlě pokynuů  nasřěho řěklamacřníího řřaídu. Níížřě jě jěho uí plněí  žněřníí.

Základní ustanovení

1 Úvodní ustanovení

1.1 ALLFIN  PRO  Holding,  a.s., ICO: 28604911, se sídlem Zahřadníí  2475/57,  326  00 Plžěnř  (daí lě  jěn
„Spolěcřnost“  něbo  „Zpřostřřědkovatěl“)  jě  pojisřťovacíí  maklěířřskaí  spolěcřnost,  ktěřaí  poskytujě  služřby  v  oblasti
pojisřtěřníí vsřěch odvěř tvíí hospodaí řřstvíí, obcřanskěí  pojisřtěřníí i žaměřstnaněckěí  přogřamy.

1.2 Spolěcřnost jě povinna poskytovat služřby s odbořnou pěícříí  ža podmííněk stanověnyích v oběcněř  žaívažnyích

přaívníích přřědpisěch.

2 Předmět reklamačního řádu

2.1 Přřědměř těm  řěklamacřníího  řřaídu  jě  stanovit  přavidla  přo  vyřřižovaíníí  stíížřnostíí  a  řěklamacíí  žaíkažnííkuů  a

potěnciaí lníích žaíkažnííkuů  Spolěcřnosti.

2.2 Přo uí cřěly řěklamacřníího řřaídu sě žaíkažnííkěm řožumíí  osoba, ktěřaí  na žaíkladěř  žpřostřřědkovatělskěí  cřinnosti

Spolěcřnosti užavřřěla s institucíí  smlouvu, jějíímžř  přřědměř těm jě služřba (žějm. v oblasti žř ivotníího i něžř ivotníího

pojisřtěřníí).

2.3 Přo  uí cřěly  řěklamacřníího  řřaídu  sě  potěnciaí lníím  žaíkažnííkěm  řožumíí  osoba,  ktěřěí  jsou  nabíížěny  služřby

spěcifikovaněí  v cřlaínku 2.2.

2.4 Přo uí cřěly řěklamacřníího řřaídu sě žaíkažníík a potěnciaí lníí  žaíkažníík budou daí lě v těxtu, pokud jě to vhodněí ,

spolěcřněř  ožnacřovat jako „Zaíkažníík“.

3 Pojem reklamace a stížnosti

3.1 Rěklamacíí sě řožumíí podaíníí žaíkažnííka adřěsovaněí  Spolěcřnosti, vě ktěřěím uvaídíí, žřě mu žě střany

Spolěcřnosti byla poskytnuta služřba v řožpořu s oběcněř  žaívažnyími přaívníími přřědpisy a obsahujíícíí požřadavěk na

vyjaídřřěníí Spolěcřnosti, přříípadněř  naípřavu vžniklěího stavu.

3.2 Stíížřnostíí sě řožumíí podaíníí Zaíkažnííka, vě ktěřěím si stěřžřujě na něpatřřicřněí  jědnaíníí žaměřstnancuů  Spolěcřnosti

něbo jinyích osob, přostřřědnictvíím ktěřyích Spolěcřnost vykonaívaí  svoji cřinnost (napřř. vaí žaníí žaí stupci, podřříížěníí

pojisřťovacíí žpřostřřědkovatělěí ).

Podání reklamace/stížnosti

4 Oprávněná osoba

4.1 Rěklamaci jě opřaívněřn podat použě žaíkažníík.

4.2 Stíížřnost jě opřaívněřn podat křoměř  žaíkažnííka i potěnciaí lníí žaíkažníík Zpřostřřědkovatělě.

4.3 Rěklamaci něbo stíížřnost jě opřaívněřna podat takěí  osoba, ktěřaí  jědnaí  na žaíkladěř  plněí  moci ža Zaíkažnííka.

Soucřaí stíí řěklamacě něbo stíížřnosti potom musíí byí t plnaí  moc s uí řřědněř  ověřřřěnyím podpisěm žmocnitělě, žě ktěřěí

vyplyívaí  opřaívněřníí žmocněřncě podat řěklamaci něbo stíížřnost ža Zaíkažnííka.



5 Forma a náležitosti reklamace/stížnosti

5.1 Rěklamacě něbo stíížřnost musíí míít píísěmnou (listinnou, ělěktřonickou) podobu.

5.2 Rěklamacě něbo stíížřnost musíí byí t adřěsovaína Spolěcřnosti a obsahovat alěsponř  naí slědujíícíí  uí dajě:

a) ožnacřěníí, žřě sě jědnaí  o řěklamaci něbo stíížřnost;

b) iděntifikacřníí uí dajě Zaíkažnííka – jměíno, přřííjměníí, bydlisřtěř , kontaktníí adřěsu u fyžickyích osob a obchodníí

fiřmu (naížěv), síídlo, kontaktníí adřěsu, jměína a přřííjměníí osob opřaívněřnyích jědnat jměíněm přaívnickěí  osoby

u přaívnickyích osob;

c) přřědměř t řěklamacě něbo stíížřnosti – vylíícřěníí  skutěcřnostíí,  na jějichžř  žaíkladěř  jě řěklamacě něbo stíížřnost

podaívaína;

d) cřěho sě Zaíkažníík domaíhaí ;

ě) datum a podpis Zaíkažnííka, přříípadněř  žmocněřncě těřchto osob.

5.3 Rěklamacě  něbo  stíížřnost  musíí  byí t  dořucřěna  Spolěcřnosti  běž  žbytěcřněího  odkladu  po  tom,  kdy  nastala

skutěcřnost,  jíížř  sě  řěklamacě  něbo  stíížřnost  tyíkaí ,  přříípadněř  běž  žbytěcřněího  odkladu  po  tom,  kdy  sě  o  těí to

skutěcřnosti Zaíkažníík dožvěřděř l.

5.4 Rěklamacě něbo stíížřnost muů žřě byí t podaína i na osobníím jědnaíníí sě žaí stupcěm Spolěcřnosti, přřicřěmžř  o těí to

budě sěpsaín píísěmnyí  žaí žnam žaí stupcěm Spolěcřnosti v řožsahu uí dajuů  uvěděnyích v cřlaínku 5.2.

Přijetí a vyřízení reklamace/stížnosti

6 Přijetí reklamace/stížnosti

6.1 Spolěcřnost maí  povinnost běž žbytěcřněího odkladu po dořucřěníí řěklamacě něbo stíížřnosti přřěžkoumat, žda jě

řěklamacě něbo stíížřnost podaína k tomu opřaívněřnou osobou a žda řěklamacě něbo stíížřnost splnř ujě fořmu a

naí lěžř itosti uvěděněí  v cřlaínku 5.

6.2 V přříípaděř ,  žřě  Spolěcřnost  žjistíí  řožpoř s cřlaínkěm 4 něbo cřlaínkěm 5, přříípadněř  pokud něbudě považřovat

řěklamaci  něbo stíížřnost  ža dostatěcřněř  jasnou a sřožumitělnou,  vyžvě píísěmněř  osobu,  ktěřaí  řěklamaci  něbo

stíížřnost podala, k doplněřníí něbo naípřavěř  s tíím, žřě v těí to vyížvěř  budě upožořněřníí, žřě pokud něbudě toto doplněřníí

něbo naípřava dořucřěna Spolěcřnosti vě stanověněí  lhuů těř  (lhuů tu stanovujě Spolěcřnost podlě svěího uvaížřěníí s tíím,

žřě minimaí lněř  musíí cřinit 14 dníí) od dořucřěníí vyížvy, jě Spolěcřnost opřaívněřna řěklamaci něbo stíížřnost odmíítnout.

6.3 V přříípaděř , žřě osoba, ktěřaí  řěklamaci něbo stíížřnost podala, píísěmněř  něvyhovíí těí to vyížvěř  a vě stanověněí  lhuů těř

nědořucříí Spolěcřnosti potřřěbněí  infořmacě něbo doplněřníí, něbo v přříípaděř , žřě jě řožpoř s cřlaínkěm 4 něbo cřlaínkěm

5 něnapřavitělnyí ,  jě Spolěcřnost  opřaívněřna řěklamaci něbo stíížřnost  odmíítnout.  O odmíítnutíí  řěklamacě něbo

stíížřnosti budě osoba, ktěřaí  řěklamaci něbo stíížřnost podala, píísěmněř  vyřožuměřna.

6.4 V přříípaděř , žřě Spolěcřnost něžjistíí  žřaídnyí  řožpoř s cřlaínkěm 4 něbo cřlaínkěm 5, přříípadněř  byl řožpoř vyřřěsřěn

přostřřědnictvíím žaslaíníí  vyížvy podlě cřlaínku 6.3 a přřijětíím doplněřníí  něbo jiněí  naípřavy na žaíkladěř  těí to vyížvy,

přřistoupíí k vyřříížěníí stíížřnosti něbo řěklamacě.



7 Vyřízení reklamace/stížnosti

7.1 Spolěcřnost řožhodně o stíížřnosti něbo řěklamaci jědníím ž naí slědujíícíích žpuů sobuů :

a) v  přříípaděř ,  žřě  na střaněř  Spolěcřnosti  skutěcřněř  dosřlo  k  pořusřěníí  oběcněř  žaívažnyích  přaívníích  přřědpisuů

žpuů soběm, ktěřyí  Zaíkažníík  v řěklamaci/stíížřnosti  uvaídíí,  jě povinna řěklamaci/stíížřnosti  vyhověř t  v řožsahu

požřadovaněím Zaíkažnííkěm a přřižnat vsřě, cřěho sě Zaíkažníík domaíhaí , něbo

b) v přříípaděř , žřě na střaněř  Spolěcřnosti skutěcřněř  dosřlo k pořusřěníí oběcněř  žaívažnyích přaívníích přřědpisuů , avsřak

ně v cělěím řožsahu, ktěřyí  Zaíkažníík v řěklamaci/stíížřnosti uvaídíí, jě povinna řěklamaci/stíížřnosti ž cřaí sti užnat

a  ž  cřaí sti  žamíítnout;  Zaíkažnííkovi  potom  přřižnaí  jěn  tu  cřaí st  jěho  požřadavku,  ktěřaí  kořěspondujě  s  tíímto

pořusřěníím, něbo

c) v přříípaděř ,  žřě na střaněř  Spolěcřnosti nědosřlo k žřaídněímu pořusřěníí  oběcněř  žaívažnyích přaívníích přřědpisuů ,

ktěřěí  Zaíkažníík v řěklamaci/stíížřnosti uvaídíí, jě poviněn řěklamaci/stíížřnost žamíítnout jako něopodstatněřnou.

7.2 Spolěcřnost jě povinna vyřříídit řěklamaci něbo stíížřnost Zaíkažnííka nějpožděř ji do 30 dnuů  odě dně jějíího

obdřžřěníí  a v těí to lhuů těř  oděslat Zaíkažnííkovi píísěmněí  vyjaídřřěníí.  Do těí to lhuů ty sě něžapocříítaí vaí  doba, vě ktěřěí

Spolěcřnost vyžvala Zaíkažnííka k doplněřníí stíížřnosti cři řěklamacě.

8 Závěrečná ustanovení

8.1. V přříípaděř , žřě Zaíkažníík něsouhlasíí s vyřříížěníím řěklamacě něbo stíížřnosti, jě opřaívněřn sě obřaí tit na dožořovyí

ořgaín  Zpřostřřědkovatělě,  ktěřyím jě  ČČěskaí  naí řodníí  banka,  sě síídlěm Na Přřííkopěř  28,  115 03 Přaha 1, ČČěskaí

řěpublika,  www.cnb.cž  ,   přříípadněř  podat žřalobu na Spolěcřnost  u přřííslusřněího soudu.  Zaíkažníík  jě opřaívněřn  sě

řovněřžř  obřaí tit na mimosoudníí ořgaín řřěsřěníí spořuů , ktěřyím jě v oblasti invěsticřníích služřěb, žř ivotníího pojisřtěřníí a

spotřřěbitělskěího uí věř řu financřníí ařbitř –   www.finařbitř.cž  ,    u dalsř íích financřníích přoduktuů  žějměína něžř ivotníího

pojisřtěřníí a doplnř kověího pěnžijníího spořřěníí ČČěskaí  obchodníí inspěkcě –   www.coi.cž  .   Přři řřěsřěníí spotřřěbitělskyích

spořuů  v oblasti něžř ivotníího pojisřtěřníí sě muů žřětě obřaí tit na Kancělaí řř  ombudsmana ČČěskěí  asociacě pojisřťověn ž.uí .

-   www.ombudsmancap.cž  .
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